Карточка 1

1. Дать определение бизнес-процесса, бизнес-роли, владельца бизнес-процесса.

2. Привести схему нотации ARIS.

3. Привести схему спиральной модели жизненного цикла. Сформулировать основные преимущества и недостатки данной модели.

4. Дать определение реинжиниринга бизнес-процессов. Перечислить основные методологии реинжиниринга.

5. В CASE-средстве ARIS посредством нотации модели EPC описать бизнес-процесс Перевод сотрудника в другое подразделение
