Учебно-методический план
по дисциплине 
«Маркетинг и маркетинговые исследования»

Программа учебного курса
Цель учебного курса – получение необходимых знаний и практических навыков по  эффективному управлению  предприятием в условиях рынка.
Задачи курса:

1. познакомить – с основными понятиями и определениями маркетинга; его составными частями; с инструментарием маркетинга.
2. рассмотреть - взаимосвязь эффективности деятельности предприятия с результативностью маркетинговой деятельности; взаимосвязь системы маркетинга предприятия и стратегии развития предприятия; методы исследования рынка.
3. научить – применять современный инструментарий маркетинговых исследований; подготовки необходимых информационных материалов о деятельности предприятия.
Учебно-тематический план

	№
	Наименование темы
	Количество учебных часов

	
	
	Лекции
	Семинары/ Практикумы
	Всего

	1
	Блок 1. Основы маркетинга
	
	
	

	1.1
	Предмет и задачи курса.
	2
	4
	6

	1.2
	Задачи управления маркетинговыми исследованиями и пути их решения.
	2
	3
	5

	1.3
	Товарная политика
	2
	7
	9

	1.4
	Ценовая политика
	2
	3
	5

	1.5
	Коммуникационная политика.
	2
	3
	5

	1.6
	Сбытовая политика.
	2
	3
	5

	1.7.
	Организация службы маркетинга на предприятии.
	2
	3
	5

	
	
	
	
	

	2
	Блок 2 Маркетинговые исследования
	14
	26
	40

	2.1
	Маркетинговый план.
	2
	4
	6

	2.2
	Цели, объекты и основные направления маркетинговых исследований.
	2
	
	2

	2.3
	Информационное обеспечение маркетинговых исследований.
	2
	4
	6

	2.4
	Качественные методы исследований.
	2
	3
	5

	2.5
	Количественные методы ситуационного анализа:
	2
	3
	5

	2.6.
	Методы вторичного использования информации
	2
	
	2

	2.7.
	Комплексные методы  маркетинговых исследований.
	2
	
	2

	2.8.
	Виды статистического анализа.
	2
	4
	6

	2.9.
	Регрессионный анализ
	2
	
	2

	3
	Блок 3 Контроль знаний
	18
	18
	36

	
	Тест №1. Межсеместровый конроль по разделу  «Маркетинг»
	
	1
	1

	
	Тест №2. Итогововое тестирование по разделу  «Маркетинг»
	
	1
	1

	
	Тест № 3. Межсеместровый контроль по разделу «Маркетинговые исследования»
	
	1
	1

	
	Тест №4. Итогововое тестирование по разделу  «Маркетинговые исследования»
	
	1
	1

	
	Экзамен
	
	1
	1

	
	
	
	
	

	
	Итого:
	32
	49
	81


Содержание основных тем курса

«Маркетинг и маркетинговые исследования»

Тема 1.1. Предмет и задачи курса. 
Сферы применения маркетинга. Принципы маркетинга. Этапы развития маркетинга. Восемь стратегий маркетинга. Внешняя среда предприятия. Виды рынков. Сегмент рынка. Целевая группа. Занятие 3. Занятие 4.
 Тема 1.2. Задачи управления маркетинговыми исследованиями и пути их решения. Использование результатов маркетингового исследования для принятия маркетинговых решений. Практическое занятие.  

Тема 1.3.   Товарная политика. Задачи товарной политики и пути их решения. Цикл жизни товара. Качество и ассортимент продукции.  Торговая марка и брэнд товара. Полезность товара. Позиционирование товара на рынке. Практическое занятие. Работа  № 2.
Тема 1.4.   Ценовая политика. Задачи ценовой политики и пути их решения. Типовые подходы к определению цены товара. Система скидок и надбавок как инструмент согласования интересов предприятия  и потребителя. Практическое занятие.
Тема 1.5.  Коммуникационная политика. Задачи коммуникационной политики и пути их решения. Реклама и рекламная деятельность. Работа с общественностью по формированию положительного имиджа. Персональные продажи как эффективный метод продвижения товара. Работа  № 1.
Тема 1.6.  Сбытовая политика. Задачи сбытовой политики и пути их решения. Основные функции, решаемые  системой сбыта. Каналы сбыта и товародвижения. Логистика и современные технологии обеспечения производства. Работа  № 3. 

Тема 1.7.  Организация службы маркетинга на предприятии. Информационные технологии в маркетинге. Программные средства поддержки. Практическое занятие.
Тема 2.1.   Маркетинговый план. Составление плана и бюджета маркетинговой деятельности предприятия.  Работа  № 4.
Тема 2.2.   Цели, объекты и основные направления маркетинговых исследований. Виды и источники маркетинговой информации. Основные этапы маркетинговых исследований. Особенности маркетинговых исследований в атомной энергетике.

Тема 2.3.   Информационное обеспечение маркетинговых исследований. Организация маркетинговых исследований. Первичные и вторичные исследования. Занятие 1.
Тема 2.4.   Качественные методы исследований. Фокус – группы. Метод Дельфи. Модерация. Практическое занятие.
Тема 2.5. Количественные методы ситуационного анализа: наблюдение, опрос, панель, эксперимент. Общая характеристика методов опроса. Разработка форм сбора данных. Типы вопросов и шкал. Составление анкет. Практическое занятие.
Тема 2.6. Методы вторичного использования информации. Кабинетные исследования. Контент-анализ. 

Тема 2.7. Комплексные методы  маркетинговых исследований. Отчет о выполненных маркетинговых исследованиях.
Тема 2.8. Виды статистического анализа. Инструменты дескриптивного анализа. Выводной анализ. Оценка параметров генеральной совокупности. Статистическая проверка гипотез. Анализ различий. Методы исследования зависимостей. Занятие 2.
Тема 2.9. Регрессионный анализ. Прогнозирование в маркетинговых исследованиях. Обработка и анализ данных.

Практические занятия
1. Формирование продуктового портфеля. 

2. Исследование и сегментация рынка. 

3. Ценовая политика предприятия. 

4. Формирование бюджета маркетинга. 

5. Подготовка и проведение анкетного опроса

6. Проведение фокус-группы

Лабораторные работы

Занятие 1. Подготовка и преобразование данных для статистического анализа.
Занятие 2. Исследование зависимостей в данных исследования.

Занятие 3. Факторный анализ в сегментировании рынка.
Занятие 4.  Кластерный анализ в сегментировании рынка
Тесты

Тест №1. Межсеместровый конроль по разделу  «Маркетинг»

Тест №2. Итогововое тестирование по разделу  «Маркетинг»

Тест № 3. Межсеместровый контроль по разделу «Маркетинговые исследования»

Тест №4. Итогововое тестирование по разделу  «Маркетинговые исследования».
Самостоятельная  работа

Работа  № 1. Построение формулы полезности товара
Работа № 2. Оценка конкурентоспособности товара
Работа № 3. Позиционирование товара на рынке
Работа № 4. Программа стимулирования сбыта товара на рынке
Формы контроля.

Проведение экзамена  по окончании курса.
Рекомендуемая литература
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